
Zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung bei Nichterfüllung von 
Zahlungsverpflichtungen nach § 41g EnWG bieten wir Ihnen den Abschluss nachfolgender 
Abwendungsvereinbarung an. 
  
  

Abwendungsvereinbarung 
  
  

Zwischen der 

Energie Waldeck-Frankenberg GmbH  

Arolser Landstraße 27  

34497 Korbach  

- EWF - 
  

und 

Herrn  

Max Mustermann  

Musterstraße 123  

12345 Musterstadt  

  

  

  

  

- Kunde - 
  
wird zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung nach § 41g EnWG betreffend das 
Vertragsverhältnis 29876543, Verbrauchsstelle Musterstraße 123, 12345 Musterstadt 
(Zähler-Nr. 1LGZ1234567890, Marktlokation 59876543210) folgendes vereinbart: 
 

I. Ratenzahlung  
Der Kunde schuldet der EWF folgende Beträge aus Energielieferungen: 
Vertragskontonummer: 29876543  
 
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (21.10.2025) 0,78 € brutto
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (21.11.2025) 44,00 € brutto
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (22.12.2025) 44,00 € brutto
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (21.01.2026) 44,00 € brutto



Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (23.02.2026) 44,00 € brutto
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (23.03.2026) 44,00 € brutto
Offene Forderung aus (Abschlag o. 
Verbrauchsabrechnung) (21.04.2026) 44,00 € brutto
Mahnkosten (23.02.2026) 1,50 € brutto

Hauptforderung 266,28 € brutto

Der Kunde befindet sich mit vorstehenden Beträgen in Verzug, die Hauptforderung wurde 
trotz Mahnung nicht beglichen. 
  
Vor diesem Hintergrund wird folgendes vereinbart: 
  
1. Der Kunde erkennt den vorgenannten Gesamtbetrag der EWF an und verzichtet auf 
 Einwendungen jeder Art zu Grund und Höhe dieser Forderung sowie auf die Einrede 
 der Verjährung. 
  
2. Der Kunde verpflichtet sich zur ratenweisen Zahlung von monatlich 44,00 € brutto  
 auf den unter I.1. genannten Gesamtbetrag. 
  
 Die Raten sind jeweils wie folgt fällig:

- am 21.05.2026 (44,00 € brutto)
- am 22.06.2026 (44,00 € brutto)
- am 21.07.2026 (44,00 € brutto)
- am 21.08.2026 (44,00 € brutto)
- am 21.09.2026 (44,00 € brutto)
- am 21.10.2026 (46,28 € brutto)

  
3. Gerät der Kunde mit der Ratenzahlung in Rückstand, so wird der zu diesem 
 Zeitpunkt offene Restbetrag sofort zur Zahlung fällig und ist ohne weitere 
 Mahnung bis spätestens zum Ende des Fälligkeitsmonats zu zahlen. 
  
4. Bei nicht vollständiger Zahlung des Restbetrages in vorgenannter Frist ist die 
 EWF berechtigt, nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen insbesondere 
 des § 41g EnWG die Versorgung in der o.g. Verbrauchsstelle sowie 
 ggf. in anderen Verbrauchsstellen des Kunden nach entsprechender 
 Ankündigung der Versorgungsunterbrechung einzustellen. 
  
5. Durch diese Abwendungsvereinbarung wird die Fälligkeit der vorgenannten 
 Hauptforderung nicht berührt.

II. Weiterversorgung gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen  
  
1. Der Grundversorger verpflichtet sich, den Kunden nach Maßgabe der 
 bestehenden Vertragsbedingungen weiter zu versorgen. Der Kunde 
 verpflichtet sich im Gegenzug, seine laufenden Zahlungsverpflichtungen 
 nach Maßgabe der bestehenden Vertragsbedingungen zum jeweiligen 
 Fälligkeitszeitpunkt in voller Höhe zu erfüllen.



2. Dem Kunden steht es unabhängig von seinem gesetzlichen Widerrufsrecht 
 offen, innerhalb eines Monats nach Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung 
 Einwände gegen die der Ratenzahlung zugrundeliegenden Forderungen 
 in Textform gegenüber dem Grundversorger zu erheben.

3. Der Kunde kann während der Laufzeit der Abwendungsvereinbarung vom 
 Grundversorger eine Aussetzung seiner Zahlungsverpflichtung gemäß Ziffer I. 
 in Höhe von bis zu maximal drei Monatsraten verlangen, solange er im Übrigen 
 seine laufenden Zahlungsverpflichtungen gemäß Ziffer I. erfüllt. Der Kunde 
 kann insoweit sowohl die Aussetzung der Zahlungen in bis zu drei aufeinander 
 folgenden Monaten als auch in bis zu drei einzelnen und frei wählbaren 
 Monaten verlangen. Darüber hat der Kunde den Grundversorger vor Beginn des 
 betroffenen Zeitraums in Textform zu informieren. Im Falle einer Aussetzung 
 verlängert sich die Laufzeit dieser Abwendungsvereinbarung entsprechend 
 um den Zeitraum der jeweiligen Aussetzung.

III. Gemeinsame Regelungen  
  
1. Diese Abwendungsvereinbarung kann als Ganzes vom Kunden mit einer Frist von 
 einem Monat in Textform gekündigt werden. 
 

2. Das Recht beider Vereinbarungspartner zur außerordentlichen Kündigung dieser 
 Abwendungsvereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 
 

3. Wird der zwischen dem Kunden und der EWF bestehende Energieliefervertrag 
 beendet, endet diese Abwendungsvereinbarung automatisch zum entsprechenden 
 Zeitpunkt. Der offene Restbetrag aus den rückständigen Beträgen wird an dem der 
 Vertragsbeendigung nachfolgenden Tag in voller Höhe fällig. 
 

4. In Fällen des Verstoßes gegen die Zahlungsverbindlichkeit nach Ziffern I. endet 
 die Abwendungsvereinbarung automatisch und mit sofortiger Wirkung, ohne dass 
 es einer Kündigung bedarf. 
 

5. Personenbezogene Daten werden von der EWF nach Maßgabe der beigefügten 
 Datenschutzerklärung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls 
 übermittelt. 
 

6. Änderungen und Ergänzungen dieser Abwendungsvereinbarung bedürfen der 
 Textform. 
 

7. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Abwendungsvereinbarung unwirksam 
 sein oder werden, wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch 
 nicht berührt. Die Vertragspartner verpflichten sich, diese Bestimmungen 
 durch im wirtschaftlichen Erfolg ihnen gleichkommende rechtsgültige 
 Bestimmungen zu ersetzen.



Widerrufsbelehrung 
  
  

Widerrufsrecht  
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 
  
Um Ihr Widerrufrecht auszuüben, müssen Sie uns, die Energie Waldeck-Frankenberg 
GmbH, Arolser Landstraße 27, 34497 Korbach, Tel.: 05631 955-0, Fax 05631 955-401, 
info@ewf.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Musterwiderrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
  
Folgen des Widerrufs  
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 
uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
  
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen 
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte bedenken Sie, dass im Falle eines Widerrufs die Abwendungsvereinbarung nicht  
zum Tragen kommt und Sie mit einer Versorgungsunterbrechung rechnen müssen.  
 

Korbach, den 01.01.2026

Dieses Schreiben wurde           .................................., den ..................
maschinell erstellt und ist
auch ohne Unterschrift gültig.
.............................................................          .............................................................
EWF              Kunde

Anlage: 
Datenschutzerklärung 
Musterwiderrufsformular



Bitte verwenden Sie das folgende Formular  nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück.)

- An Energie Waldeck-Frankenberg GmbH, Arolser Landstraße 27, 34497 Korbach,  
E-Mail: kundenservice@ewf.de 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden  Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Datenschutzerklärung für Lieferung, Netz- und Messstellenbetrieb

Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir – die Energie Waldeck-Frankenberg GmbH, Arolser  
Landstraße 27, 34497 Korbach – Ihnen erklären, wie wir Ihre Daten im Rahmen unserer Tätigkeiten  
als Lieferant für Strom, Gas, Wasser und Wärme sowie Verteilernetz- und Messstellenbetreiber  
verarbeiten. Bei Fragen zum Datenschutz steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter 
datenschutz@ewf.de gerne zur Verfügung. 

Zweck der Datenverarbeitung 
Zweck der Datenverarbeitung ist der gesetzeskonforme Betrieb der Versorgungsnetze, die Lieferung  
von Strom, Gas, Wasser und Wärme an die Letztverbraucher sowie der Messstellenbetrieb. Die  
Verarbeitung erfolgt: 

a) z ur Erfüllung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO):
Die Datenverarbeitung ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und -abrechnung (z. B. 
Netzanschlussvertrag, Liefervertrag) erforderlich. Die Datenerhebung erfolgt dabei im Rahmen des 
Vertragsabschlusses und während der Dauer des Vertrages. Erhoben werden unter anderem 
Stammdaten , Vertragsdaten und Abrechnungsdaten.

b) aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO):
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten für bestimmte
Zwecke eingeholt haben (z. B. SEPA-Lastschriftmandate), erfolgt die Verarbeitung auf dieser Basis
bis zum Widerruf der Einwilligung, welcher Ihnen jederzeit möglich ist.

c) aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):
Dies umfasst die Nutzung Ihrer Daten zu u. a. folgenden Zwecken:
- Sicherstellung der allgemeinen Versorgung
- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten
- Verhinderung der Manipulation von Messeinrichtungen
- Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung zivilrechtlicher Ansprüche
- Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zu deren Ermittlung. In
diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten über die
Beantragung, Durchführung und Beendigung des Vertragsverhältnisses sowie Daten über nicht
vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten übermittelt. Die Auskunftei verarbeitet auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit zu
geben.
- Werbung und Marktforschung
- Optimierung von Geschäftsprozessen

d) aufgrund gesetzlicher Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO):
Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfüllung erforderlich machen, z.B.: Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz,
Mess- und Eichgesetze, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch, Bürgerliches Gesetzbuch,
Abgabenordnung, Datenschutz-Grundverordnung, Erneuerbare-Energien-Gesetz, Kraft-Wärme-
Kopplungsgesetz sowie Gesetze zum Korruptions- bzw. Wettbewerbsregister im Rahmen von
Vergabeverfahren

Umfang der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung umfasst folgende Kategorien personenb ezogener Daten, sofern deren  
Verarbeitung für die o.g. Zwecke der im konkreten Fall durch die EWF wahrgenommenen Marktrolle 
erforderlich ist:

Stammdaten (z. B. Name, private bzw. berufliche Kontaktdaten)
Verbrauchs-, Einspeiser- und Zähler-Daten (z. B. Zählernummer, Zählerstand,
Stromverbrauch, Adresse der Verbrauchsstelle, Lagedaten des Zählers, Zähleralarme)
Vertragsdaten, Vertragsgegenstand und -inhalte, Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung
inklusive Ausschreibung, Vergabeverfahren und Angebote (z. B. bei Hausanschlüssen
Plandaten, bei Dienstleistungsverträgen Kontaktdaten von Ansprechpartnern), zugehörige
Geschäftsbriefe, Vertragsstatus, gegebenenfalls Audits (z. B. Ergebnisse der Überprüfung im
Rahmen des Mindestlohngesetzes), Dienstbarkeiten

Abrechnungsdaten
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Störungsdaten der Versorgungsnetze
Vorgangsdaten (z. B. Beschwerde, Leistungsanforderung, Meldung einer Störung der 
Versorgungsnetze oder einer Beschädigung)
Auftragsdaten (z. B. Zählersetzung, Inspektion)

Bereitstellungspflicht
Ohne korrekte Angaben von Ihnen ist die Durchführung der o.g. Verarbeitungsprozesse ganz oder in 
Teilen nicht möglich.

Herkunft der Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung oder 
Marktrollen von unseren Geschäftspartnern oder von Dritten (bspw. Stromlieferanten) rechtmäßig 
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, 
z. B. Grundbüchern zulässigerweise gewinnen dürfen.

Kategorien von Empfängern
Wir setzen für die o.g. Datenverarbeitungsvorgänge gesondert zur Verschwiegenheit und auf 
Datenschutz verpflichtete Dienstleistungsunternehmen ein. Die Kategorien dieser Empfänger sind: IT-
Dienstleister, Inkassodienstleister, Druck- und Versanddienstleister
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur dann übermittelt, wenn dies für die o.g.
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Die Kategorien dieser Empfänger sind: 
Stromlieferanten, Übertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versicherungen
Eine weitergehende Datenweitergabe an Behörden erfolgt ausschließlich bei Vorliegen vorrangiger 
Rechtsvorschriften. Eine Datenübermittlung in Drittstaaten findet nicht statt.

Dauer der Speicherung und Löschung von Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o.g. genannten Zwecke. Die 
personenbezogenen Daten werden gelöscht, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, 
sämtliche gegenseitige Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgründe für die Speicherung mehr bestehen. 
Bei Letzteren handelt es sich unter anderem um handels- und steuerrechtliche 
Aufbewahrungspflichten.

Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Datenübertragbarkeit
Sie können jederzeit Ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung von Daten wahrnehmen. 
Kontaktieren Sie uns hierzu auf den oben beschriebenen Wegen. Sofern Sie eine Datenlöschung 
wünschen, wir aber noch gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, wird der Zugriff auf Ihre Daten 
eingeschränkt (gesperrt). Ihr Recht auf Datenübertragbarkeit können Sie wahrnehmen, soweit die 
technischen Möglichkeiten beim Empfänger und bei uns zur Verfügung stehen.

Ihr Recht auf Widerspruch
Sie können jederzeit einer Datenverarbeitung, die auf Basis unseres berechtigten Interesses erfolgt 
(s.o.: Zweck der Verarbeitung) unter Angabe von Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, widersprechen. In diesem Fall werden wir die betroffene Verarbeitung einstellen, es sei denn 
wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, welche Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen.

Beschwerderecht
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, eine Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde 
einzureichen.

Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung
Wir behalten uns vor, den Inhalt dieser Datenschutzerklärung jederzeit anzupassen. Die aktuelle 
Version können Sie jederzeit auf unserer Webseite einsehen. Stand dieser Erklärung: 07.07.2023


